
校园地国家助学贷款常见问题及解答

一．贷款申请：

1.Q:延毕的同学可以申请贷款吗？

A:可以。

2.Q:为什么有些同学的贷款申请会被退回？

A:这是因为我们在审核过程中，发现同学的证件不齐全，或者信息填写

不完整，我们都会退回，需要同学自己再重新提交申请。

3.Q:未成年同学申请贷款需要额外填写一份法定监护人的书面同意申

请贷款声明需要具备哪些信息？

A:需包含标题——同意申请贷款声明，法定监护人和学生本人的姓名、

身份证号、签名、日期，如果本人和监护人开学后分隔两地，可以让监护

人邮寄至学校之后，再由学生本人签名后拍照上传。

4.Q:为什么助学贷款申请时要除了留申请人的电话号码外，还要留存

其家庭电话以及一个非直系亲属的联系人的电话？

A:如若借款人进入还款期后产生逾期情况，那么银行会定期进行催

收，银行有权在不通知违约借款人的情况下对借款人留存的其他的

联系方式进行催款，请勿产生异议。

5.Q:同学申请校园地国家助学贷款后，某天ta收到银行短信，提示贷

款已经发放，当ta查询银行卡余额后却失望的发现ta的卡中并没有钱，

什么原因？



A:国家助学贷款要求“专款专用”，贷款申请成功后，银行负责把

款项直接划入学校账户，学校用该款项帮学生代缴学杂费。若学生

已自付学杂费，学校再统一将款项划回学生账户。如果学生涉及到

本升研或者学号改变，请第一时间联系学工部或者银行否则学费与

学号不对应将不能入账，也会影响同一批次其他学生的助学贷款入账

时间。

注意：若同学贷款金额低于所需缴纳的学杂费，需要同学自行缴

纳部分金额，使贷款金额高于所需缴纳的学杂费，否则会出现计财

处老师扣款不成功的情况，造成同学学杂费缴纳失败的情况。

6.Q:同学收到学院通知，得知其国家助学贷款的申请已经通过，在签

订合同前需前往中行办理一张借记卡。请问这张卡跟助学贷款有什

么关系，默认开通的网上银行对助学贷款又有什么帮助？

A:该卡为助学贷款还款所用，开通网上银行后可以查看助学贷款每

个月还款计划，比如每个月应该还多少钱等。学生可以自行在上银行

操作部分提前还款或者全部提前还款，不需要前往中国银行浙大支行

办理还款业务（尚在贴息的学生除外）。

7.Q:若如学生想要更改上述还款账号，那么需要怎么做？

A:必须本人持有效身份证到中国银行浙大分行办理相关手续或

者本人直接在网上银行自行修改。

8.Q:同学今年刚成功申请一笔校园地国家助学贷款，发现一个很奇怪

的现象：每个月一号他都会收到银行短信，提示贷款已扣款，但他的

还款账户，也就是他的卡上的钱却没有少，请问这是什么原因？



A:国家助学贷款利息实行“学生在校期间利息 100%由国家财政贴

息”的政策，所以学生在校期间无须本人支付贷款利息，但银行本着学

生应该拥有贷款账户知情权的原则，每个月都会按时向学生发送贷款

扣款信息。如有异议，学生可以通过网银自行查询还款账户余额的交易

流水。

二．贷款还款：

1.Q:同学上大学期间有一笔国家助学贷款，他毕业后去北京工作，原

先的地址与联系方式都有变化，根据合同中协议“借款学生毕业后

工作单 位、联系方式有变动，必须及时将变更信息告知经办行”，

请问他应该通过 怎么样的途径去变更他的个人信息？对他自己来

说，这样做又有何好处？

A:现在中国银行已经实现全国联网，若要修改个人信息，只需本人

持身份证原件，就近去中行营业网点的柜台即可。只有留存在银行

的信息准确，贷款人才可以每个月收到银行的扣款信息，或者收到

银行或者学校的催收电话。

2.Q:同学毕业后进了世界五百强企业，月薪过万，想起毕业后就不再

享受国家财政贴息，助贷利率等同于同期商业贷款的基准利率，于

是他就寻思着要提前还贷，但由于他人在外地，无法亲自到银行办

理提前还贷的手续。请问国家助学贷款提前还款可以申请代办吗

？如若可以，代办需 要代哪些东西呢？有什么注意事项？

A:国家助学贷款提前还款可以委托代办，只需代办人带上借贷同

学的身份证复印件、代办人的身份证原件、以及还款所需钱款即可

。同时借款人也可以在网上银行自行进行还款，如未开通网上银行



，请携带身份证及任意一张中行卡前往当地任意一家中国银行营业

网点开通。

注意： 银行没有权利从客户账中扣钱，所以若借贷同学把还款的

钱存入卡中，还需把卡及卡的取款密码给代办人，否则还是无法办理还

款业务。

3.Q:同学毕业后其助学贷款也随之进入还款期，某几次由于工作繁忙

，他往往超过还款日才将钱存入还款账户，而且每次还款他都算准

要扣的钱，一分不多一分不少的存入账户。虽然该同学会迟还或者稍

微少还一点贷款，但是他还是做到了事后还清，像他这种情况，只

是没有按还款计划及时还款，也算逾期现象吗？请问这样会造成什

么后果？为了避免出现 这种情况，该同学又应该怎么做？

A:首先，借贷同学超过还款日还款，明显就是逾期行为，而且由于国

家助学贷款利率执行同期商业贷款利率，如若恰逢国家调整基准利率，

那么相应的A 同学每个月的还款金额也会有所变化，所以即使按照他

的还款方式，还是有可能产生逾期现象。具体的还款金额可以去中国银行

手机App查看。

其次，助学贷款已计入个人征信系统， 一旦有逾期行为都会如实反应

到个人征信报告，逾期即过期，哪怕迟一两天还款，或是少还一分钱

属于该范畴。即使事后还清欠款，逾期记录都还是存在并将影响着个

人的经济活动中。一旦违约，代价可能是自己以后都无法从金融机构

获取贷款。

最后，借贷同学应该要对自己的信用状况引起重视，做到每个月按时

甚至提早还款，而且每次存入的钱可以稍微多于原还款金额。一旦在



归还贷款上出现任何问题，不要采取逃避的态度，要及时与银行联系

，加强沟通，避免违约情况出现。

4.Q:每到毕业季，会有一些同学需要申请就业补贴，在填写申请材

料时，需要用到校园地国家助学贷款的合同号，应该怎么查询？

A：同学可以来询问相关的学生负责人，学生负责人可以登入中

国银行贷款管理系统帮同学进行查询。如果同学手中有合同的话，

也可以自行查看。

注意：因为22年才开始采用线上申请，所以22年之前申请的贷款，

系统上无法查询到对应的合同号，需要同学自行联系中国银行浙大

支行。
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